CONDIZIONI GENERALI

AMBITO DI APPLICAZIONE E SOGGETTI
Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti i rapporti contrattuali relativi al conferimento di incarichi di
trasporto/spedizione.

ASSUNZIONE DELL’INCARICO

L’incarico si intende assunto da Euronord International alle presenti Condizioni Generali , nonché alle condizioni,
regolamenti e norme di societa od enti privati di qualsiasi nazionalita, i cui servizi siano richiesti da Euronord
International in forza dell’incarico ricevuto.

Si applicano altresi le norme che devono essere rispettate dagli enti o societa ora citati.

Salvo disposizioni contrarie del mittente, Euronord International ha facolta di scegliere le vie da utilizzare, i mezzi da
mettere in opera, i modi di trasporto, gli itinerari ed i dispositivi tecnici da adottare per 'esecuzione dell’incarico,
anche avvalendosi di terze parti (sub-vettori).

FACOLTA’ DI RECESSO

Euronord International ha facolta di recedere dal contratto gia concluso qualora si avveda che la merce consegnatagli,
ed eventualmente gia accettata:

A Non sia fornita di documenti conformemente alle leggi, regolamenti atti amministrativi e convenzioni, anche
internazionali vigenti.

B Per sua natura non consenta un normale svolgimento dell’incarico.

C Possa arrecare pregiudizio a persone, animali, cose.

D Sia soggetta a rapido deterioramento o decomposizione.

In tal caso Euronord International ha la facolta di ritornare la merce al mittente o anche, in caso di pericolo
imminente, di procedere alla sua distruzione. Il mittente rispondera per le conseguenze dannose e le spese che
possano derivarne.

OBBLIGHI DEL MITTENTE

Il mittente all’atto dell’incarico, ha I'obbligo di fornire per ogni singolo destinatario:

A Tutte le indicazioni ed i documenti richiesti da disposizioni e normative in vigore, con particolare riferimento alle
merci pericolose ed alla loro compatibilita al raggruppamento.

B Tutte le indicazioni, ed i documenti necessari per |'esatta e celere esecuzione dell’incarico, segnatamente: il numero
dei colli, il peso espresso in kg, il volume espresso in m3, le misure massime di ingombro della merce, I'indirizzo del
destinatario, completo di CAP e sigla della provincia e nazione.

C Gli orari ed i turni di chiusura del destinatario e, se trattasi di Enti o stabilimenti di grandi dimensioni, il reparto o la
persona incaricata del ricevimento.

D L'indicazione ben visibile del porto (franco/assegnato/Incoterms)

IMBALLAGGIO

Il mittente deve provvedere a sua cura all'imballaggio delle merci in modo da garantire un regolare espletamento
delle operazioni di carico, scarico e movimentazione, nonché garantire una idonea prevenzione della perdita od avaria
della merce, dei danni alle persone, alle cose ed al materiale di esercizio.

| danni che eventualmente derivassero all’automezzo ed al carico da imballaggio inidoneo, graveranno sul mittente.

Il mittente deve provvedere a che i colli siano accuratamente sigillati con sistema idoneo a prevenire I'apertura ed a
rendere comunque riconoscibile il successivo ri-confezionamento. In particolare non dovra essere utilizzato nastro
adesivo neutro.

ESONERO DELLA RESPONSABILITA’ VETTORIALE
Euronord International non rispondera della perdita, avaria o errato instradamento delle cose trasportate in
conseguenza di:

A Insufficiente etichettatura: mancanza del nome e indirizzo del destinatario, marcatura, numerazione dei colli,

B Insufficienza od imperfezione di imballo che possano essere causa di danni/perdite: ad esempio uso di materiale
scadente (ad esempio scatole riciclate), pellicola/film avvolgente non coprente tutta la merce, mancata apposizione di
sigilli di garanzia (tipo nastro adesivo personalizzato).
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C Mancato impiego di veicoli idonei per la spedizione di merci particolari, per le quali il mittente non ha dato
comunicazione preventiva e non ha evidenziato le specifiche da adottare.

D Carico, scarico, movimentazione della merce effettuata a cura del mittente, del destinatario o delle persone che
agiscono in loro nome e conto.

E Qualita di alcune merci che per cause inerenti la loro natura, sono soggette a perdite totali o parziali o ad avaria.

F Qualita di alcune merci per le quali occorrano determinate condizioni e siano state presentate per la spedizione in
modo diverso da quello prescritto o con dichiarazione inesatta oppure senza I'osservanza delle prescritte norme di
sicurezza.

CONTROLLI-DOCUMENTAZIONI
Euronord International ha facolta di controllare:
A Il peso lordo delle merci. Qualora in seguito ad un accertamento il peso risulti diverso da quello dichiarato dal
mittente verranno applicate le seguenti misure:

1. Tassazione sul peso effettivo accertato;

2. Sovrapprezzo pari al 20% del prezzo della spedizione, oltre ad un eventuale recupero (rivalsa) nei confronti

del mittente per eventuali danni, ammende e/o penalita derivanti dall’errata indicazione.

B Le misure dei colli. Qualora le misure d’ingombro risultino superiori a quelle indicate dal mittente la spedizione
verra:

1. Tassata per I'ingombro effettivo accertato;

2. Gravata di sovrapprezzo pari al 20% del prezzo della spedizione.

DIRITTO DI CONTRORDINE

Eventuali disposizioni del mittente in ordine di variazione del luogo di destinazione del destinatario ed in generale
all'esercizio del diritto di contrordine saranno osservate da Euronord International solo se impartite per iscritto e solo
se la modifica chiesta sia ancora attuabile.

RITIRI E CONSEGNE
Il ritiro e la consegna si intendono effettuate a ciglio camion, eventuali prestazioni accessorie dovranno essere
preventivamente concordate e comporteranno un sovrapprezzo pari all’entita della prestazione richiesta.

MINIMI FATTURABILI
S’intende che I'applicabilita di ogni scaglione tariffario sia vincolata al massimo dello scaglione precedente

TEMPI DI CARICO E SCARICO

Il mittente ed il destinatario devono provvedere alle operazioni di carico e scarico entro i tempi strettamente
necessari all’effettuazione dell’operazione, avuto riguardo alla quantita ed alla natura delle merci; tali operazioni
devono avere inizio non appena I'automezzo € posto a loro disposizione.

Il mittente & pertanto tenuto a preparare merci e documenti prima della messa a disposizione del veicolo e/o entro
I’orario comunicato all’atto della prenotazione del ritiro.

A richiesta dell’autista il mittente dovra indicare sui documenti di spedizione il periodo in cui il mezzo é rimasto a sua
disposizione, nonché la durata effettiva delle operazioni di carico e scarico.

Per i tempi di attesa e sosta Euronord International ha diritto ad un addizionale aggiuntiva.

MODALITA’ DI INCASSO C/ASSEGNO

Il mandato di contrassegno deve essere conferito in maniera chiara e comprensibile consegnando all’autista, oltre ai
documenti di spedizione, una lettera d’istruzioni dove sia chiaramente indicata la richiesta di prestazione accessoria.
Ci solleviamo da qualsiasi obbligo d’indagini circa la solvibilita del debitore, la ns. societa non rispondera pertanto per
gli assegni non andati a buon fine.

Non saranno accettai assegni privi della dicitura “non trasferibile”, con girate o non a voi intestati.

L’incasso di un contrassegno comporta il pagamento di una provvigione come indicato sulla tariffa.

TEMPI DI RESA

I tempi di resa sono quelli ordinariamente necessari per effettuare un trasporto, tenuto conto della distanza da
percorrere, della normativa riguardante i periodi di guida e riposo dei conducenti, delle condizioni stradali e situazioni
di traffico, di eventuali imprevisti e di ogni altra circostanza normalmente idonea ad incidere sui tempi di trasporto.
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L’eventuale indicazione unilaterale, da parte del mittente, sul D.D.T., di tempi di resa, date od orari nell’esecuzione
dell’incarico non impegnano in alcun modo il Vettore.

Il Vettore pertanto non assume alcuna obbligazione contrattuale in ordine ai tempi di resa, sia che siano stati da esso
forniti, sia che siano indicati unilateralmente dal mittente, il cui mancato rispetto non & pertanto suscettibile di
produrre alcuna conseguenza giuridica in capo al Vettore. In particolare il Vettore non potra essere ritenuto
responsabile per i danni diretti e indiretti di qualunque genere subiti dal Committente a causa del mancato rispetto
dei tempi di resa unilateralmente determinati dal mittente, e cid anche indipendentemente dal fatto che il Vettore
fosse 0 meno a conoscenza della possibilita della loro verificazione.

ADEGUAMENTO VALUTARIO

Le tariffe in € sono vincolate al rapporto valutario con la nazione estera interessata, L'oscillazione +/- 3% rispetto al
cambio esistente alla data dell’offerta comportera variazioni conseguenti nella tariffa di trasporto, senza specifico
preavviso (C.A.V. coefficiente adeguamento valutario)

DANNI

La nostra responsabilita non potra mai eccedere da quello prevista dalle leggi in vigore salvo accordi tra le parti per la
stipulazione di polizza assicurativa, con relativo pagamento del premio, a copertura dei rischi.

Se richiesta copertura assicurativa “All risks” scoperto e/o franchigia come da condizioni della compagnia di
assicurazione

PROVE DI CONSEGNA

Il Vettore & tenuto a fornire la prova di consegna, solo se richiesta dal mittente entro un anno dalla data del trasporto,
tali documenti verranno addebitati in ragione di quanto indicato sulle CONDIZIONI E COMPETENZE ACCESSORIE. I
Vettore fornira una copia e non I'originale del documento di cui alla prova di consegna.

MERCI NON TRASPORTABILI
Non potranno essere accettati trasporti di preziosi, titoli, quadri di valore, antiquariato, armi, valori bollati, tabacchi,
animali vivi o qualsiasi tipologia di merce per la quale esistano divieti o s’incorra in commissione di reato.

GIACENZE

Trascorsi 30 giorni dalla notifica della giacenza senza che il mittente abbia fornito per iscritto istruzioni concrete,
complete ed affidabili, Euronord International disporra il rientro della spedizione al mittente con addebito allo stesso
di ogni spesa.

STESSO DESTINATARIO
Se nella stessa giornata il mittente affida piu spedizioni dirette allo stesso destinatario, ciascuna accompagnata da
singola documentazione, saranno considerate ognuna come singola spedizione e tassate separatamente.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Qualora non vengano rispettati i tempi di pagamento previsti, le modalita di pagamento concesse si riterranno nulle,
ed i crediti maturati, correnti e futuri, diverranno esigibili a vista.

Il superamento dei termini dara luogo all’addebito degli interessi di mora in base al D.L. 231/2002 e successive
modifiche.

In caso fosse ritenuto opportuno ogni convenzione con il cliente moroso verra annullata e potra essere esercitato il
diritto di ritenzione merce, a tutela dei crediti correnti e pregressi.

FATTURAZIONE MENSILE E SPESE INCASSO
Nessuna commissione di incasso per fatturazioni mensili superiori ad € 100,00
Per importi pari o inferiori ad € 100,00 verranno addebitate € 5,00 a copertura delle spese bancarie d’incasso.

ACCETTAZIONE CONDIZIONE GENERALI
Qualora le presenti condizioni non vengano ritornate debitamente firmate per accettazione si intendono
implicitamente accettate con il primo mandato di spedizione che verra affidato alla nostra societa.

FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia € esclusivamente competente il Foro di Como.
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